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והדרכהארגונילפיתוחהמרכז

כללו

ההדרכהפעולותכלולביצועלריכוזאחראי("המרכז"-להלן)והדרכהארגונילפיתוחהמרכז.1

.יפו-אביבתלעירייתלעובדי

המיומנותישיפורלצורךחוץהשתלמויותולרכזפניםהשתלמויותלפתחהמרכזלשלתפקידו

תפקודאתלטייבזהובאופןומנהליההעירייהעובדישלהאישיוהניהולהזמןניהולהידעי

.לאזרחהשירותושיפורהעירייה

.קורסיםרכזיוצוותהמרכזמנהלבליוויחוץ1ספקיבאמצעותמבוצעותבמרכזההדרכהפעולות

כולללר"מ-כ779שלבשטחהמבנה.10גרץ'ברחקומות4בןבמבנהפועלהמרכז

.(אחתבכלתלמידים20-24)לימודכיתות5-

.(תלמידים60-70אחדבכל)לימודאולמות2-

.עמדות16בתמחשבכיתת1-

.הדרכהלרכזיחדרים3-

.וקפיטריהשירותיםחדרי-

.1939משנתשבנדוןבנכסמוגנתדיירתהינההעירייה

בבנייןגםהמתבצעתמיחשוביהדרכתלהוציאהמרכזיבמבנהנערכותההדרכהפעולותרוב

בתחומילמרכזימחוץולקורסיםלהשתלמויותהנשלחיםומנהליםעובדיםישכןכמו.העירייה

.ציבוריותאופרטיותבמסגרותמיוחדים1התמחות

מתקציבההדרכהפעולותמומנוי(הביקורתי"עשנבדקההתקופה)-ו20002001השניםבמהלך

2002בשנת.הקורסיםמחירי"עפלמרכזיפעולהתקציביהעבירואשרהשונותהעירייהיחידות

בפרק48-50בסעיפיםפירוט)למרכזהיחידותשלהעירוניההדרכהתקציברובהועבר

(הממצאים

.-ו20002001השניםבמהלךוהיקפההמרכזפעילותאתבדקההביקורת

רכזת;השתלמויותרכזת;המרכזמנהל)עםהבהרהשיחותהביקורתקיימההבדיקהלצורך

חשבונותהנהלת-בכירהממונה;המרכזחשב;חשבותאגףמנהל/ס;והחזקהמשקמרכז;הדרכה

המחלקהמנהלת;ושירותיםלדיורהמחלקהמנהל;(תקציביםאגף)תקציביםרכז;(החשבותאגף)

למסחרהרשותמנהל;הכלליהמינהלמנהלעוזר;ערבותיכוןה"תהילרכזת;מבוגריםלהשכלת

.פרוייקטיםומנהלותעשיה
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.לבקשתהלביקורתישהומצאוהמרכזפעילותעלונתוניםמסמכיםנסרקוכןכמו

.2002שנתבמהלךנערכההביקורת.9

ממצאים

אדםכח.10

;מנהלהבאלהפירוטלפיתקניותלמשרותנושאי-ב8הביקורתיעריכתלתקופתנכוןאוישלהמרכז

.והחזקהמשקמרכז;מזכירה;ארגוניפיתוחרכז;השתלמויותרכז;הדרכהרכזי2;מנהלעוזר

.(אחדהדרכהרכז)בלבדעובדים7המרכזמנה(2000-2001)שבוקרובשנים

המרכזשלפעילרתרתחרמי

)הבאיםבתחומיםפעילותוממקדהמרכז.11

תוכניתי"עפעירונייםכללבתחומיםהעירייהלעובדיוהשתלמויותקורסיםוארגוןייזום.א

.(ועודנהיגהרענוןפרישהלקורסימיחשוביראשונהלעזרהבטיחותי)שנתיתעבודה

מנהליביוזמתומקצועותיהעשרהמינהלישלבתחומיםוהשתלמויותקורסיםעריכת.ב

.עובדיהםלצורכיבהתאםולבקשתםלבעירייהמחלקות/אגפים

חוץהשתלמויותבמענקיוטיפולהעירייהלעובדיהשתלמותלגמולקורסיםוביצועייזום.ג

והשתלמויותלימודים)114'מסעירונינוהלי"עפחיצונייםלבמוסדותאקדמאיםולימודים

.(בארץ

מיחשובהדרכת.12

ארגון.המיחשובהדרכתאתגםמרכזהואההדרכהלתחוםהמרכזשלהכוללתאחריותובמסגרת

.המרכזשלעובדתבשיתוףהמיחשובאגףשלעובדיםשניי"עמבוצעבמיחשובהדרכהקורסי

קישורהדורשותמחשבמערכותלימוד.מחשבעמדות16בתאחתמיחשובכיתתקיימתבמרכז

.מחשבעמדות25בתבכיתההעירייהלבבנייןנעשה()מLineאליהן

העירייהלשלהדרכהפעולותשאינןחוץי-פעילויותבמרכזמתקיימיםלעיללאמורבנוסף.13

.הפתוחההאוניברסיטהשללימודמרכזמשמשהמקום.א

בשעות(גולדשטיין-גורןמרכז)מבוגריםלהשכלתהמחלקהשלפעילויותמתבצעותבמרכז

.צ"אחה

הארץלמרכזמאזורחוץמדריכילהדרכתהמערביהגליללמפעםלימודכיתתהקצההמרכז

.הפניםמשרדבקשתי"עפ

לחודשעדצל"אחהבשעות(יזמותטיפוחמרכז)י"מטלעמותתלימודכיתותהקצההמרכז

.2002מאי



*העירייהמבקריפו-אביבתלת"ר'ע444ש4ייששר
.פנוימקוםבסיסעלעירוני7מגורםהמגיעהפנייהלכלחדריםמקצההמרכז.ה

והמקצועיהארגוניוהפיתוחהתרבותהטמעתנושאאתמובילההדרכהמרכז2000משנתהחל.14

תחום.ההנדסהומינהלאנושמשאביחטיבתטופלוכהעד.אנושמשאביל"סמנכבהנחייתבעירייה

.הביקורתי"עבוקרלאזה

רהשתלמרירתקררסים

תוךשלהם7הלימודיםתוכניותאתועורכיםוהשתלמויותקורסיםמארגניםבמרכזההדרכהרכזי.15

וקביעתובהנחייתהעירוניותהיחידותמנהליעםבתיאוםוצרכיה7התלמידיםאוכלוסייתבחינת

.המרכזמנהל

כלליםי"עפהמרכזימנהלי"עלהיעשותאמורההקורסיםלהעברתהמקצועייםהגורמיםבחירת.16

ושירותים7עבודותטוביןילרכישתספקיםעםהתקשרויותבדברהעירייהנוהליאתהתואמים

)היינו

קו707מידעסמךעל)הנדרשהקורסנושאעלהאמוניםגורמיםשלושהאולשנייםפנייה

.(שוניםגורמיםי"עלמרכזשנשלחותהצעותמתוךאונסיון

.והחשבהמרכזמנהלבנוכחותל"הנהגורמיםשלהצעות-מעטפותפתיחת

מבחינה)ביותרהטובההחלופהובחירתהמרכזומנהלההדרכהרכזי"עההצעותבחינת

.(וכספיתעניינית

ועדתפקידותית7ועדה)ההתקשרותסכוםי"עפבעירייה7ההתקשרותמאשרלגורםפנייה

.המומלץלספקעבודההזמנתבצירוף7(מכרזיםועדתאורכישות

הגורמיםי"עהעבודההזמנתאישור-ובהמשךהמתאימהבוועדהההתקשרותאישור

.בעירייההמוסמכים

בנייתלאחרעבודתו7התחלתואישורשנבחר(השירותנותן)המקצועילגורםהודעה

.סופיתלימודיםתוכנית

)אלהדבריםהמרכזמנהלמסרהביקורתלשאלות.17

הוועדהי"עההתקשרותאישורעםמידהשירותנותןשלעבודתותחילתמאשרהוא.א

בסבבכרוךזהותהליךהיותהעבודה7הזמנתלאישורממתיןואינוהמוסמכתהעירונית

.חודשיםמספרלעתיםהנמשךדברבעירייה7שוניםגורמיםשלחתימות

היאההתקשרותאםאלאשנבחריהשירותיםלספקיפו-אביבתלעירייתביןחוזהנערךלא.ב

ההתקשרותמסמכי.ספקיםעםלהתקשרותהעירייהנוהליי"עפזאת7.ח"ש1097000מעל

העירונייםהגורמיםי"עהמאושרתהעבודהוהזמנתהשירותנותןשלהצעתו)הם

.השירותיםלנותןשולחהואאותההמוסמכים7
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שירותנציבות-מ"נשתעריפיהםהשירותיםלנותניההדרכהמרכזשלהתשלוםתעריפי.ג

משתדלהואהשירותיםנותןעםמ"המושבמהלךהמרכזמנהלמסרזאתעם.המדינה

.בתעריףלהפחית

שלתיעודמכיליםוהםההדרכהרכזיאצלמוחזקיםהשוניםוההשתלמויותהקורסיםמסמכי.18

שלנוכחותרישומיכוללבו7הלימודיםתחילתועדהקורסייזוםמשלבלעיליהמתוארההליך

.משתתפיהם

.מינהל/חטיבהשלחלוקהלפיבקלסריםהקורסיםמסמכימוחזקיםהמרכזמנהלבמשרדי

)נמצאהמרכזימנהלבקלסריקורסים177מסמכישלאקראיתבבדיקה.19

)בדיעבדהתקשרותאישור.א

י"עבדיעבד7אושר2001מרץמחודש(חוץלמפקחי)נהיגהאיסורלאכיפתהסמכהקורס

.02/1/14בתאריךפקידותיתועדה

בוצעהההשתלמות")המרכזמנהלכתבהפקידותיתלוועדה01/12/31מתאריךבפנייתו

ישירותנסגרוהנושאהיותבדיעבדהואהאישור...(נמפעםהמערביהגלילמכללתי"ע

צריכההיתהשההשתלמותכזההיהז"1ל1המערביהגליללמכללתחופים'מחבין

."הרחצהעונתתחילתלפנילהסתיים

אישורשלבעירייה7הנהוגהתהליךי"עפבדיעבדאושרהקורסכיצייןהמרכזמנהל

הפקידותיתהוועדהי"עאושרהקורסכיזהבענייןצייןהעירייהגזבר.בדיעבדקורסים

.האישורבעתנהוגשהיהכפיומינהליאנושמשאביל"סמנכבאישורבדיעבד

)הקורסבתיקמסמכיםהיעדר.ב

)(הספקים)השירותנותניאלההדרכהמרכזשלהפנייהמסמכיחסרותיקים-ב3(1

שהפנייהמסרהמרכזמנהל-01/12/17פיקוח-משיטפונותהצלהקורס-

.פהבעלנעשתה

.(שנייםמתוךאחדלספקרקפנייה)מדוריםמנהלי-

.2001עסקיםרישוי-

הצעותלבקשתפניותבעקרון")המרכזמנהלמסרל"הנלממצאיםבהתייחסו

בעותקצורךלנואין.מהרכזותאחתכלאצלשםושמורותהמחשבדרךמודפסות

."הרכזיםאוהמרכזמנהלשלהקורסבתיקשפנינוהחברותלכלמודפס

)הוסיףהמרכזמנהל

אגףי"עפהבעלנעשתההפנייה-פיקוח-משיטפונותהצלהלקורסבאשר-

.הפיקוח

בעירייההעבודהנוהליי"ועפפנימיקורסהואעסקיםרישויקורס-

.בכתבהצעותבקבלתצורךאיןח"ש77100עדבהתקשרויות
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המוסמכותלהוועדותי"עההתקשרותאישורישלהמסמכיםחסרוקורסיםתיקי-ב5(2

.(01/10/22-02/7/20)'דסוגח"הנה-

.(2000/11/3-2000/12/3)ותקינהארגוןעיסוקיםניתוחקורס-

.(02/4/11-02/6/20-ו02/4/7-02/6/9)למתקדמיםאקמלקורס-

.(2000/10)הציבורבריאות-אחיותקורס-

.(2001)עסקיםרישויקורס-

שלהראשונייםהטפסיםחסרובתיקיםכיהמרכזמנהלצייןלעיללאמורבהתייחסו

נהוגהיהלאבעבר-לדבריו.אישור-אי/אישורעלהמעדכניםהמוסמכותלהוועדות

אםפהבעלמתעדכןהואמקרהבכל.רבבאיחורמגיעשהיהאוכזהטופסלשלוח

ישזהבסעיףשצויינוהקורסיםכללגבי.דחוףוהנושאבמידהאושרהלהבקשה

.העבודההזמנותעלהוועדהאישור

)(שירותיםנותן)אחדמקצועילגורםפנייה.ג

בלבדלאחדמקצועילגורםפנייהנעשתהשנבדקוהקורסיםתיקי17מתוך-ב6

.(2000/5)ותקינהארגון-המצאתיתחשיבהקורס-

.(-4/3/ו00/2/100)וביובמיםרשתותבנושאקורס-

.(00/10/29)הציבורבריאות-אחיותקורס-

.(01/12/17)פיקוח-משיטפונותהצלהקורס-

.(01/3/1)הציבורלבריאותאגף-גרנטולוגיהקורס-

.(01/8/21)2001עסקיםרישוי-

חשיבהבקורסכיהמרכזמנהלהשיביחידספקעםההתקשרותלסיבתהביקורתלשאלת

קיבלולכןאחריםשירותיםנותניהכירלאהואמשיטפונותהצלהובקורסהמצאתית

מ"מווניהלההצעותאתשבדקלאחרהקורסיםלעריכתאתשיזמוהיחידותמנהליהמלצת

.החברותעם

ביתי"שעלסיעודס"ביי"עונוהלאורגןהוא-הציבורבריאות-האחיותלקורסבאשר

הציגהבובאגףשהתקייםדיוןלאחרוזאתהאגףימנהלהמלצתי"עפאיכילובחולים

.אצלםהקורסבקיוםוהיתרונותהתוכניתאתס"ביהמנהלת

הציבורלבריאותהאגףי"עשהומלץיחידבספקשמדוברנרשםגרנטולוגיהקורסבתיק

לבצעורצויניתןהחשברדמת")הערהישבתיק.האחיותואתהאגףאתמכירשהואהיות

.יחידכספקפקידותיתבוועדהאושךהנושא."מחירהצעות

עםבעברועבדהיותידועלהומלץהספקכיואמרלעיללאמורהתייחסהמרכזמנהל

קיבלהחשבהערתבעקבות.אחרספקעםשנפגשלאחרבספקבחרהאגף.האגףאחיות
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.הראשון

.בתחוםהעוסקיחידשהואבנימוקיחידספקעלהומלץוביובמיםרשתותנושאבקורס

.לכךהסיבותפורטולאהמסמכיםבתיק.יחידלספקפנייהנעשתהעסקיםרישויבקורס

.המוסמכותהוועדותלאישורהנוגעיםהמסמכיםכלנעדרועצמומהתיק

אישורשבסמכותבסכומיםחוץספקעםפעילויות2בוצעוזהשבקורסמסרהמרכזמנהל

.בלבדהמנהל

המרכזימנהללדברי.משתתפיהםשלהיעדרויות/נוכחותרישומינמצאוהקורסיםתיקיבכל.20

.בעבודהנוכחותלענייןולאבלבדהשתתפותתעודותמתןלצורךאינדיקציהמהוויםאלהרישומים

-200020011בשניםרהשתלמרירתקררסיםרביצרעשזרםבתחרםהמרכזפעילרתהיקף

השתלמויותוביצועייזוםכללההמרכזפעילות)עלההמרכזמנהלי"עלביקורתשנמסרומנתונים.21

תקופהבמשךלשבועאחתשהתקיימושעותמספרשלוקורסיםימיםשלושהעדיוםבנותבודדות

.קבועה

.15)8-00)00בשעותכ"בדרבשבועיימיםחמישהפניעלהתפרסההפעילות

)(ארגוניפיתוחללא)2000בשנתהפעילותהיקף.22

)עלההמרכזמנהלשהמציא"למגמההפעילויותדוחות"מנתוני

.קורסים128קויימו.א

.ימים1-3בנותקצרותהשתלמויות58מהם

.1999בשנתהחלוקורסים6

)הקורסיםנושאי.ב

.(בתברואהעבודהמפקחיברשויותיכלכלהמדורים7מנהלי)ניהולבמגמת-6

.(חוץמפקחיונוףילגניםבטיחותמים7צרכנותח7"הנה)מקצועותבמגמת-58

.(ועבודהמשפטיצירתית7חשיבהפישורי-גישור)העשרהבמגמת-21

WORDחלונותיאינטרנט7אוטוקאד7)מיחשובבמגמת-43

(

.

)נושאיםי"עפבקורסיםהמשתלמיםמספר.ג

.משתלמים110-ניהולמגמת

.(ימים1-3בנותקצרותבהשתלמויות17029)מהם)17555-מקצועותמגמת

.(ימים1-3בנותקצרותבהשתלמויות781מהם)17214-העשרהמגמת

.(ימים1-3בנותקצרותבהשתלמויות179מהם)802-מיחשובמגמת

.קצרותבהשתלמויותמשתלמים-17989מהם737681כ"סה
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* אשר7"למגמההפעילויותדוחות"מהופקוהמשתלמיםמספרעלל"הנוהנתוניםהואיל

המרכזממנהלהביקורתביקשהאחדימקורסביותרהשתלםשעובדמהאפשרותהתעלמו

.המשתלמיםמספרעליותרמדוייקדיווח

."יחידותלפימשתלמיםפירוט"דוחותלבקשתה7לביקורתיהמנהלהמציאזהלצורך

עובדים27132כדיהגיע2000בשנתבמרכזהמשתלמיםמספרכיעלהאלהדוחותמנתוני

.בלבד

מציינתלהביקורתל"הנהדוחותלעניין

.בהםולשימושהדוחותשלהפקתםלאפשרותערהיהלאהמרכזמנהל(א

הופיעו)העירוניותהארגוניותהיחידותלמיוןבקשרהןמעודכנים7היולאהדוחות(ב

.ליחידותיהםהעובדיםלשיוךביחסוהן(ועודהעירחזותכלליימינהלהיחידות

שמערכתמכךנובעליחידותיהםהעובדיםבשיוךהדיוקאיכילביקורתמסרהמרכזמנהל

מעודכנתאינה71992בשנתהמרכזעבורשפותחהההדרכה7פעילותלניהולהמיחשוב

שלהארגוניהמבנהכיוםגםלדבריו7.מאזשבוצעוהארגוניבמבנהלשינוייםבאשר

.העירוניתא"כבמערכתמעודכןלאהעירייה

ההשתלמויותל/הקורסיםבכללהלימודשעותכ"סה.ד

.שנתיותמשתלםשעות9.47610-

.שנתיותמרצהשעות8.47672-

כיהמרכזמנהלהשיבמשתלםושעותמרצהשעותביןההפרשבדברהביקורתלשאלת

לחילופיןי.פרונטליתהרצאהלשעותבנוסףהכנהישעותכלשהומרצהלזכותונזקפוייתכן

.נפרדותבכיתותזמנית7בומרצים7שניי"עשיעורהועברמסוייםשבקורסייתכן

.והשתלמויותקורסים-2001בשנתהמרכזפעילותהיקף.23

עלהללביקורתהמרכזמנהלשהמציא"למגמההפעילויותדוחות"מנתוני

.קורסים114קויימו.א

(ימים1-3)קצרותהשתלמויות48מהם

.(2000בשנתהחלוקורסים9)

)הקורסיםנושאי.ב

.(פרוייקטיםניהולאיכותית7מנהיגות)ניהולבמגמתקורסים10

השתלמויותי8-המצאימערךבטיחותיראשונה7עזרה)מקצועותבמגמתקורסים47

.(אנושמשאביניהולח7"הנה

.(גישור-פישורדירקטורים7)העשרהבמגמתקורסים7

.מיחשובבמגמתקורסים50
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* )(נושאיםפיעל)בקורסיםהמשתלמיםמספר.ג

.(יוםבנותקצרותהשתלמויות40-מתוכם)משתלמים201-ניהולמגמת

.(ימים1-3קצרותיהשתלמויות803-מתוכם)משתלמים17270-מקצועותמגמת

.(ימים1-3קצרותיהשתלמויות19-מתוכם)משתלמים690-העשרהמגמת

.(ימים1-3קצרותיהשתלמויות313-מתוכם)משתלמים876-מיחשובמגמת

.קצרותבהשתלמויותהשתלמו-17175-מהם737037)2001בשנתמשתלמיםכ"סה

מספרהגיעלעירני.ג.22סעיףראה)"יחידותלפימשתלמיםפירוט"דוחותפיעל

.בלבד17838כדי2001בשנתהמשתלמים

)ההשתלמויות/הקורסיםבכללהלימודשעותכ"סה.ד

.משתלםשעות47080

.מרצהשעות47075

מרצהושעותמשתלםשעותביןשההפרשייתכןכיהמרכזמנהלהבהירהביקורתלשאלת

גורםי"עולאעצמםהמפקחיםי"עניתנומפקחיםבקורסההרצאהמשעותשחלקמכךנבע

.בפועלהמרכזשילםעבורןהשעותלמעשההן"מרצהשעות"זה7במקרה.חיצוני

)העירייהעובדילכללביחסובהשתלמויותיבקורסיםשהשתתפוהעירייהעובדימספר.24

עובדיכולללא)העירייהעובדימספרעמדאנושימשאביאגףי"עלביקורתשנמסרונתוניםי"עפ

.עובדים77955על01/12/31ובתאריךעובדים77777על00/12/13בתאריך(הרפואיהמרכז

)כיעולהאלהלנתוניםבהתייחס

.(עובדים27132)העובדיםמכלל-%27כהשתלמו2000בשנת-

.(עובדים17838)העובדיםמכלל-%23כהשתלמו2001בשנת-

משתלמיםגםנכללוהמרכזימנהלי"עלביקורתשנמסרוכפיהמרכזיפעילותעלבנתונים)במעכב

.הרפואימהמרכז

בקורסיכ"בדרהשתלמוהרפואימהמרכזהמשתלמיםכיהמרכזמנהלמסרלעיללאמורבהתייחסו

.בשנהמשתלמים-כ30פרישה7

)השתלמויות/קורסיםלמטרתהמרכזמתקניניצולמידת.25

לימודשעות127880עלהמרכזמתקניניצולשלהמירביהפוטנציאלעמד2000בשנת.א

נ(ביוםלימודשעות7נ(לימודימי230)הבאיםלנתוניםבהתייחסזאת.(משתלםשעות)

.(אולמותשניכולל)לימודכיתות8

לימודשעות47610)המרכזשלהמירבימהפוטנציאלכשלישרקזובשנהנוצלובפועל

.בלבד
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עלהמרכזניצולשלהמירביהפוטנציאלעמדשעותי5בןלימודיוםשלחילופיבחישוב

.בלבדכמחציתןנוצלוכשבפועללימודישעות97200

127880מתוךשעות47080)המרכזשלהמירבימהפוטנציאלכשלישנוצל2001בשנת.ב

שלבחישובממחציתו7ופחותי(לימודיםיום=לימודשעות7שלבחישוב)מירביותשעות

'אבסעיף-החישובפירוט.(97200מתוךשעות47080)לימודיםיום=לימודשעות5

.לעיל

ובנתוניהיותשעותי5לפיופעםליוםשעות7לפיפעםהלימודימיחישבההביקורת)במעכב

ליוםשעות-ל610ביןנעווהןלקורסמקורסשונותהלימודשעות-מנהלושמסרהמרכזפעילות

.(שעות3שלקורסיםגםהיו)לימודים

שעות00/8/2-6בתאריךמשתמשיםWORD)לדוגמא

שעות01/6/5-7בתאריךגבייהלעובדימיםצרכנות

שעות01/5/9-8בתאריךקליטהעובדיהעצמתפיתוח

שעות00/12/1-10בתאריךפיקוח-מתקדמתנהיגה

שימוששלמפורמיםנתוניםבהעדר")אלהבדבריםזהבסעיףלאמורהתייחסהמרכזמנהל

אינוולכןכלליכממוצעבפועלוהשימושלניצולהפומנציאלחישובנעשההשנהבמהלךבכיתות

.מסקנותלהוצאתלשמשיכול

פעילותמוללהיותצריךהאולמותשלהניצול-שונהאחדבכלוהשימושכיתותסוגי4במרכז

."הלאהוכןהמיחשובקורסימולהמיחשובכיתתשלהניצול,איש20מעלשל

)(ומינהליםחטיבות)העירייהיחידותי"עפ7-ו20002001בשניםבמרכזיהמשתלמיםהתפלגות.26

)אלהנתוניםעלוהמרכזמנהלשהמציא"יחידותלפימשתלמיםפירוט"מדוחות

2001שבת2000שבת,,

2713217838משתלמיםכ"סה

)מהם

-%27כ-%28כהתפעולחטיבת

-%16כ-%15כוהספורטהתרבותהחינוךימינהל

-%15כ-%15כהחברתייםהשירותיםמינהל

-%12כ-%12כש"בתמינהל

-%6כ-%9כהכספיםמינהל

-%6כ-%5כההנדסהמינהל

-%4כ-%4כהתכנוןחטיבת

-%6כ-%4כומינהלאנושמשאביחטיבת

9
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2981שנת2995שבת

-%4כ-%3כמשפטיישירותהעירייה7מבקר)עצמאיותיחידות
(דובראירועים7העירייה7נכסי

-%4כ-%5כרפואימרכזלשעבריכללימינהלעובדים7ארגון

מיחידותחלקשלהנמוכהההשתתפותלרמתהמרכזמנהלשלהתייחסותביקשההביקורת

בנושאיםעוסקל"הנמהיחידותחלקכימסרהמרכזמנהל.המרכזשלבפעילותוהעירייה

אלהבנושאיםפניםהשתלמויותוארגוןדרישותיו7עליותרעונותחוץשהשתלמויותספציפיים7

אלהמיחידותפניותאליוהיולאכן7כמו.(מבקרמשפטים7)עובדיםשלקטןלמספרכלכליאינו

מיכל.היחידותיוזמותפיעלמבוצעותההשתלמויותכל.לעובדיהןמיוחדותהשתלמויותלארגון

שלמסיבהאםלהשתלמויותייוצאותשאינןאוכלוסיותישמהיחידותבחלק.קיבל-שביקש

שרתיםמאותיכמהבתברואה7שטחעובדי)בעבודהתחליףלהםשאיןאולהדרכהנושאים

.(עובדים-כ17100ביחד-המיוחדבחינוךסייעותגננותיעוזרותחינוך7במוסדות

במרכזהנערכותנוספותפעילויות

הפתרחההארניברסיטה-שימרדמרכז

מחודשהחלהפתוחה7האוניברסיטהשללימודכמרכזמשמשוהדרכהארגונילפיתוחהמרכז.27

רכזתבכךומטפלתבמרכזנעשיםעבורםוהתשלומיםללימודיםההרשמה.2001פברואר

.ההשתלמויות

עבורבמיוחדנבנתהוהיאוהרוחהחברהבמדעיראשוןאקדמאילתוארהיאהלימודיםתוכנית

.ציבורילמינהלזיקהבעלינושאיםבהכלולים.הפתוחההאוניברסיטהעםיחדהעירייהעובדי

לנוהלבהתאםהכלבשבועיאחדעבודהיוםלתלמידיםומעניקההלימודבשכרמשתתפתהעירייה

בכלבשבועי'ה-ו'אבימיםמתקיימיםהלימודים.(בארץוהשתלמויותלימודים)114'מסהעירוני

2002בשנת.זולימודיםבמסגרתתלמידים-כ120למדו2001בשנת.לימודכיתותשתי-יום

.תלמידים-כ100למדו

.שימושדמיאושכירותדמיגבייתללאהפתוחהלאוניברסיטהאכסניהמשמשהמרכז.28

הלימודמרכזניהולבעבורי(קורסבכל)תלמידכלמעלות%7למרכזמחזירההאוניברסיטה

בתקציב"שונותהכנסות"לסעיףנכנסיםאלההחזרסכומי.('וכותשלומיםהרישומים7ניהול)

.המרכז

ההחזרסכומיההדרכהלמרכזחשבי"עלביקורתשנמסרוהחשבונותהנהלתלנתוניבהתאם

.ח"ש437257עלעמדוהפתוחהמהאוניברסיטה2001בשנתשהתקבלו

.ל"הנההחזרכספיישמשומטרותלאילוהחליטטרםכיהמרכזמנהלמסרהביקורתלשאלת

.בודדיםעירייהעובדישלחיצוניותהשתלמויותלצרכיויעמידםייתכן
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הפתוחההאוניברסימהשלההחזרים"המרכזומנהלהוסיףהביקורתלממצאיהתייחסותובדברי

חלקנוצל(2002)השנה.העובדיםשלחוץאופניםהשתלמויותלצרכירקלשמשיכולים

."הפתוחהבאוניברסימהראשוןלתוארהלומדיםלנזקקיםאנגליתתגבורלקורסמההחזר

גרלדוטטיין-גררןמרמז

.גולדשטיין-גורןמרכז-מבוגריםלהשכלתהמחלקהשלפעילותמתבצעתבמרכז.29

מראשיבתיאוםצ7"אחהבשעותהמרכזבמתקנישימושעושהמבוגריםלהשכלתהמחלקה

.בכיתותהשימושעבורתמורהללאוזאתהשנה7במהלךאולימודיםשנתבתחילת

במקוםושוההאלופעילותלשעותהאחראיהמרכזישלוההחזקההמשקמרכזעםנעשההתיאום

להשכלתהמחלקה.נוספותכשעותהמרכזיי"עמשולםזופעילותבגיןשכרו.לסגירתועד

עללעמודביקשההביקורת.יומןפקודתתיקון-ש"הנהחבאמצעותהסכוםהחזרמבצעתמבוגרים

המרכזמנהל.-200020011בשניםהמרכזיבמתקניגולדשטיין-גורןמרכזשלהפעילותהיקף

שקורהמהלכלאחראיאמנםהוא.הפעילותשלותיעודרישוםמנהלאינוכילביקורתמסר

האחרון.וההחזקההמשקמרכזי"ענעשושעותלפיהכיתותוחלוקתהפרטניהטיפולאךבמרכזי

גביעלרישומיםמנהלהואלדבריו7.האמורההפעילותהיקףעלתיעודבידושאיןלביקורתהודיע

תיעודשוםשומראינוהוא.חדשיםלרישומיםמקוםומפניםהזמןבעבורשנמחקיםשנתיחצילוח

פברוארמחודשגולדשטיין-גורןתיכוןמנהלתאלמפנייתוהעתקלביקורתהמציאהוא.זהבנושא

ידהעלנענההואבתשובה.-200020011בשניםבמרכזהתיכוןפעילותעלדוחלקבלת72002

.בגרץבמרכזפעילותםאתלשחזרבאפשרותהשאין

(יומרתמיפרחמרכז)י"ממעמרתת

קורסיםלמטרתאביבתלסניף7"י"מט"עמותתשלהדרכהלפעילותאכסניהשימשהמרכז.30

לרשותהקשורהעמותההיאיזמותיטיפוחמרכז-י"מט.נושאיםבמגווןובינונייםקטניםלעסקים

עסקיתבחונכותבהכשרה7בהדרכה7וקטניםבינונייםלעסקיםלעזור-תפקידה.ס"בתמלעסקים

.הלוואותלקבלתובהפניה

כספיתבתמיכהבכללועד2002שנתעדלהוסייעה(א"ת)י"מטשלהמנהלבוועדשותפהא"עת

5-6לפניהעירייה7ל"מנכי"עבכתבאישורניתןהמרכזימנהללדברי.תמיכותועדתבאמצעות

לאהאישורמסמך.ההדרכהמרכזבכיתותתמורהללאשימושלהולאפשרי"למטלסייעשנים7

מרכזהואי7"מטשלפעילותהבשעותבמרכזהאחראיכילביקורתמסרהמרכזמנהל.בידונמצא

הוא.(נוספתלעבודהאישורלויש)מהעמותהישירותשכרואתמקבלאשרוההחזקההמשק

עיסוקועיקרכילביקורתמסרוההחזקההמשקמרכז.כיתותולהקצאתזמניםלתיאוםהאחראי

לצורךבהתאםהכיתותסידורעזריאמצעיהכנתנוכחותירישוםשמירה7-י"מטעמותתעבור

היקףעלנתוניםלביקורתלהמציאיכלולאוההחזקההמשקומרכזההדרכהמרכזמנהל.'וכד

.2001-ו2000בשניםבמרכזי"מטעמותתשלפעילותה
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כל.זהבענייןורישומיםמסמכיםשומרואינושמרלאכילביקורתמסרוההחזקההמשקמרכז

מתאריךמפנייתוהעתקלביקורתהמציאהוא.ונמחקושנתיחצילוחגביעלנעשורישומיו

נאמרי"מטל"מנכבתשובת.-200020011לשניםפעילותדוחלקבלתי"מטל"מנכאל02/2/10

.המבוקשלהמציאביכולתםאיןולכןההדרכהמיקוםלפימחולקתאינההעמותהשפעילות

.2002מאימחודשהחלפסקהא"תי"מטשלפעילותהכילביקורתמסרוההחזקההמשקמרכז

גורןממרכזבחדריםלשימושהבקשות"אלהלדבריםלהוסיףהמרכזמנהלביקשהתיעודיבנושא.13

תיעודלמצואניתןלאלכךאי.המלפוןפ"בעוברובןבכתבהקמןבחלקםIWDIי"ומממגולדשמיין

."בלבדבכתבבקשותמשתמשמכללקבלנקפידלהבא.ההדרכהבמרכזלבקשות

ההדרכהלמרכזבמתקניי"ומטגולדשטיין-גורןמרכזפעילותהיקףבדברמידעהומצאשלאהיות.32

המשקלמרכזהמשתלמותהנוספותהשעותעלהמידעמתוךזהנתוןעללעמודהביקורתביקשה

.במקוםל"הנהגופיםשלפעילותםבעתצל"אחהבשעותבמקוםלשהייתובעבורוההחזקה

באמצעותהפרדהלמתקיימתלאכיעלהוההחזקההמשקמרכזשלהנוכחותטופסירישומימתוך.33

המחלקהעבורפעילותושעותלביןההדרכהמרכזעבורעבודתושעותביןנוכחותיכרטיסהחתמת

ההדרכהמרכזי"עלוששולמוהנוספותהשעותזהבאופן.י"מטועמותתמבוגריםלהשכלת

המחלקהעבורוהןההדרכהמרכזעבורהןעבודהמבצעהואבהןשעותלכלולהיועלולות

.י"מטועמותתמבוגריםלהשכלת

יל"ומטגולדשטיין-גורןמרכזההדרכהלמרכזשביןהתשלומיםלהסדריהתייחסהמרכזמנהל.34

גולדשמייןגורןוביןבינינוהשעותחלוקתערבפעילויותביצעההדרכהמרכזשגםבתקופה.א"

.חציחציהיה

ח"עהשעותכלובהמשך3:1שללחלוקהעברנוידינועלערבקורסיבוצעושלאתקופה.ב

.שימושלפיגולדשמייןגורן

י"עוגםההדרכהמרכזי"עגםנוספותשעותאותןעבורכפולתשלוםהיהלאשלבבשום.ג

גורןי"עבמלואןשולמואובינינוחולקואוהנוספותהשעותכלסך-גולדשמייןגורןמרכז

כלהיתהלאובמרכזבמידהידינועלשולמואוערבפעילותלוכשהיתהגולדשמיין

.המרכזעבודתלצורךלהשארנדרשוההחזקההמשקומנהלפעילות

2שלנוהתקציבבספר.נוספותשעותח"עתמידבוצעוההחזקההמשקלמנהלהתשלום.ד

מהשכלתתקציבשלהעברהוהשניהמרכזשלנוספותשעותעבורתקציבאחד-סעיפים

.עבורםשבוצעוהשעותעבורמבוגרים

בפועל.א"כפקידבאחריותהואוההחזקההמשקמנהלשלהדיווחפיעלהסעיפיםחיוב.ה

.(בוצענאםרביםחודשיםשלבפיגורבוצעועדכוןההדרכהמרכזשלהסעיףחויבתמיד

אחראישלמהערהנבעהוההחזקההמשקמנהלשלהעבודהכרמיםבהחתמתההפרדה.1

.ביוםשעות12מעלשלהעסקהאיסורעלנוכחותבקרת

12
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כוללהצדדיםביןסוכםי"ממעמותתי"עוההחזקההמשקמנהלשלהתשלוםהסדר.ז

.ידועלעבורםהפעילות

ישולםובמקבילנוספותשעותדרךלוישולםמבוגריםהשכלתפעילותשעבורמצבייתכן.ח

.".י"לממשמבצעעבודהעבורלו

היותלעילי'חבסעיףהמצוייןהתגמולבאופןפגםכלרואהאינוכילביקורתמסרהמרכזמנהל

.י"מטעבורוהןההדרכהמרכזעבורהןעבודותבעתבהמבצעהמשקומרכז

אלהלדבריםלביקורתמסרוההחזקההמשקמרכז.35

מרכזעבורעבודתויוםבסיוםשלוהנוכחותכרטיסלהחתיםנהגוחציכשנהלפניעד.א

.מבוגריםלהשכלתהמחלקהעבורעבודתותחילתעם-נוספתפעםולהחתימוההדרכה

שהשעותמבוגריםלהשכלתוהמחלקהההדרכהמרכזמנהלביןסידוריםנעשובהמשך.ב

.הצדדיםשניי"עכחלקחלקישולמועובדהואאותןהנוספות

להשכלתהמחלקהשלפעילותמתקיימתבהםשבימיםהנוהגהתייצבוחציכשנהלפני.ג

הסכומיםמחזירהוהמחלקהמתקציבוהנוספותהשעותעבורמשלםהמרכזמבוגרים7

.(המרכזמנהלי"עגםאושרואלהפרטים).יומןתיקון-ש"הנהחבאמצעות

זולבצורהמוסדרהתשלוםנושא

מספרעלהכלליהמינהלמנהללעוזרוההחזקההמשקמרכזמדווחחודשים3--ל2אחת

קובעהמינהלמנהלעוזר.מבוגריםלהשכלתהמחלקהעבורהנדונהבתקופהשעבדהשעות

מאושרתהשעותמספרנכונות.נוספותכשעותהאמורותהשעותשלהכספישווייןאת

מתבצעההדרכהלמרכזנ"ששכרחיובתיקון.גולדשטיין-גורןתיכוןמנהלתשלבחתימתה

.המחלקהומנהלתמבוגריםלהשכלתהמחלקהחשבחתימתלאחר

מרכזנהג(1999שנתעד)בעברהנוהגפיעלכילביקורתמסרההכלליהמינהלמנהלעוזרת.36

מבוגרים7השכלתעבוראלולביןההדרכהמרכזעבורעבודתושעותביןלהפרידוהחזקהמשק

הרצףלקיוםמודעתהיתהולאלנהוגהמשיךשכךסברההיא.נוכחותכרטיסהחתמתבאמצעות

עליהןהשעות"עיבוד"במתבטאזהבנושאתפקידהלדבריה7.הצהרייםאחרפעילותושבשעות

-נוספותלשעותמבוגרים7להשכלתהמחלקהעבורעבודהכשעותוההדרכההמשקמרכזמדווח

י"ענעשיםל"הנהנתוניםלנכונותהאישורים.ולשכרושלוהנוכחותלגליוןבהתאמההכל

אגףי"ע-ההדרכהלמרכזנוספותשעותשכרחיובתיקוןוביצועמבוגריםלהשכלתהמחלקה

.החשבות

מרכזשלהנוספותהשעותעלופירוטנתוניםמבוגריםלהשכלתמהמחלקהביקשההביקורת.37

היולאערבותיכוןה"תהילרכזתבידי.-ו20002001בשניםשילמהעבורןוההחזקההמשק

בחודשיםההדרכהמרכזלתקציבוהועברוששולמותשלוםלסכומיפרטהמבוקשים7הנתונים

.השעותומספרתאריכיםפירוטללא72002וינואר2001פברואר
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)(כללימינהל)החשבותבאגףש"בהנהחבכירהממונהלביקורתשמסרהנתוניםי"עפ.38

.מבוגריםלהשכלתהמחלקהמאתהחזריםבוצעולא2000בשנת-

.ח"ש90.57939שלכוללבסךשמירהעבודותביצועעבורהחזרים3בוצעו2001בשנת-

."מיוחדותשעותבגיןהחזר"תקציבבסעיף

מתוךבשנייםכינמצאש"להנהחשהועברו2001לשנתעבודהלביצועההזמנהטופסיבבדיקת

מ"מנאלץהמקריםבאחד.מתייחסותהןאליהוהתקופההשעותמספרפורטוהטפסיםשלושת

.התקציביתההעברהביצעבטרםאלהפרטיםהמרכזמנהלאצללוודאהחשב

השיבההשעותיפירוטחסרבהםההזמנהטופסיסמךעלההעברהביצועבדברהביקורתלשאלת

)הואהחשובהפרטזהולצורךיומןתיקוןשלחשבונאיתפעולהמבצעתהיאכיהחשבונותמנהלת

.מבוגריםלהשכלתהמחלקהי"עהתשלוםאישור

מרכזשלעבודתושעותפירוטלביקורתלהמציאיכלהלאמבוגריםלהשכלתוהמחלקההיות.39

המינהלמנהלעוזראצלאףנמצאלאזהופירוטוהואילידהעלשולמהשתמורתןוההחזקההמשק

.אלהנתוניםממנווביקשהוההחזקההמשקמרכזאלהביקורתפנתההכלליי

להחזריםאסמכתאששימשוהמסמכיםשלעותקיםלביקורתהמציאוההדרכההמשקמרכז.40

אלהיבמסמכים.ההדרכהמרכזאלמבוגריםלהשכלתמהמחלקהיומןתיקוניבאמצעותשבוצעו

ולמחלקהגולדשטיין-גורןמרכזלמנהלתוהןהכלליהמינהלמנהללעוזרהןידועלהוגשואשר

במרכזיגולדשטיין-גורןמרכזי"עשקויימוהמפגשיםמספרשלפירוטמצוימבוגרים7להשכלת

.(למפגששעות4-5.4-כ"בדר)שלהםהלימודשעותומספרמועדיהם

)עלהאלהממסמכים

.גולדשטיין-גורןמרכזעבורעבודהשעותפירוטידועלהוגשולא-2000בשנת-

עלשהתפרסושעות180שלכוללתפעילותקויימהלפיופירוטיידועלהוגש-2001בשנת-

.אחדכלשעות4-5.4בנימפגשים45פני

ההדרכה7במרכזנתוניםהיעדרעקבלעמודהביקורתיכלהלאי"מטעמותתפעילותהיקףעל

.וההחזקההמשקמרכזואצלי"מטבמשרדי

)המרכזמנהלמסרלעיל39-40בסעיפיםלאמורבהתייחס.41

שבוצעוקורסים2לגביגולדשמייןגורןממרכזמסמכים2והאחזקההמשקמרכזבידי-"

ב"נרצ2000בשנתשבוצעונוספיםקורסים2,המסמכיםאחדעלידוובכתב2000בשנת

.(המסמכיםצילום

נכפי.גולדשמייןגורןמרכזלמובתשלנובכיתותשימושנעשה2000בשנתזכרונילמיסב-

בוצעוולאוכנראההיותתקציביותלהעברותאסמכתאאין.(לעילמהמסמכיםעולהשגם

.הדרכהמרכזשלהנוספותמהשעותירדהביצועוכלהעברות

14
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היהרגילותנוספותשעותבסעיףשלנוהתקציב2000בשנתכיעולההתקציבמספר-

.ח"ש000,19היה(מבוגריםהשכלתנשלמיוחדותנוספותשעותותקציבח"ש000,22

.ח"ש835,40היהשנהבאותההניצולכ"סה

שהנהגנוחדשמהסדרנבעו2001שנתלגביוהאחזקההמשקמרכזי"עשהומצאוההוכחות-

בשנתקייםהיהלא2001שנתשלההסדר.כיאותהחזריםבוצעולא2000ובשנתהיות

2000".

מתאריךגולדשטיין-גורןתיכוןשלפרסומיםלביקורתהמרכזמנהלהמציאבדבריולתמיכה

.2000בשנתלהתקייםאמוריםשהיוקורסים-ל2תוכניותעל2000/8/6ומתאריך2000/7/30

רישוםנמצאלאח"הנהוברישומיבפועלל"הנהקורסיםלביצועאסמכתאותהוצגולאלביקורת

חריגהאלא72000בשנתיומןתיקוןבאמצעותההדרכהלמרכזנ"ששכרחיובתיקוןביצועשל

הביקורתשקיימההבהרהבשיחת.תוקצבהבהןהרשומותהנוספותמהשעותההדרכהמרכזשל

להשכלתהמחלקהשלפעילותבמרכזהתקיימהזכרונושלמיטבוטעןשבהואהמרכזמנהלעם

והחריגהכיאותבוצעולאהמרכזאלזוממחלקההכספיםהחזריאך72000בשנתמבוגרים

המחלקהשלצ"אחהשפעילותכךעללכאורהמעידהזובשנההרשומותהנוספותמהשעות

עימוהמרכזחשב.המרכזשלהרשומותהנוספותהשעותסעיףעלהושתהמבוגריםלהשכלת

המחלקהמאתוהחזריםיומןתיקוניבוצעולא2000בשנתכימסרהנושאאתהביקורתביררה

.מבוגריםלהשכלת

המערביהגלילמפעם

ועדתבאישור72001בשנתהמרכזישלהלימודבכיתותשימושעשההמערביהגלילמפעם.42

.החינוךמינהלשלהמתקנים

.ח"ש27323סךהשימושעבורהמפעםשילםהמרכזחשבי"עלביקורתשנמסרונתוניםי"עפ

המרכזלמנהלהשיבצ"אחהבשעותהמרכזמתקנישלהמועטהניצוללסיבתהביקורתלשאלת.43

.פרטייםלגופיםמתקניהמלהשכירמנועההעירייה.א

בעיקרהעירייה7עםחוזהעלבחתימהקושיישהמתקןלהשכירניתןלהםציבורייםלגופים.ב

.הביטוחבנושא

שאינםגופיםי"עעירונייםבנכסיםהשימושאפשרותלנושאהתייחסהעירייהנכסיאגףמנהל.44

אלהלדבריםומסרעירוניים

העירייה7נכסיבאגףהשכירויותועדתדרךמבוצע(ומעלהשנה)וארוךיומייוםשימוש.א

.ציבורלמוסדותכמקובלבתשלום

לנוהליהבהתאםמתקניםועדתדרךמבוצעבחודשאובשבועפעמיםמספרזמנישימוש.ב

.שימושדמיותשלום
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ומתןחיצונייםלגופיםשטחיםלהשכרתאפשרותקיימתהעירייה7ל"מנכלהחלטתבהתאם

.העירוניהנכסשלהפוטנציאללמימושכספיתבתמורהשימושהרשאות

וניצולוהמרכזתקציב

178657000פעולותתקציבכשמתוכוח7"ש375857000עלעמד2000לשנתהמרכזתקציב.45

.ח"ש

היתרלביןנכללו7הפעולותבתקציב

בחניוןהמרכזעובדי5עבורחניהודמיהמרכזמבנהעבורד"שכהוצאות-ח"ש4877000

.הסמוך

.(ונקיוןדלקתיקונים7וגןיחצרהחזקתחשמלימים7)מבנהאחזקתהוצאות-ח"ש1477000

.מרציםשכר-ח"ש5277000)מתוכםחוץיגורמיפעולות-ח"ש8667000

178657000מתוךח"ש70.177867152)2000לשנתשלוהפעולותמתקציב%96ניצלהמרכז.46

.(ח"ש

5277000מתוךח"ש5087000)2000שנתבמהלךבוצעהמרציםשכרשלמהתקציב%95

.(ח"ש

ח"ש272407000-פעולותתקציבמתוכוח7"ש379507000עלעמד2001לשנתהמרכזתקציב.47

.(החשבותאגףנתוניי"עפ)

היתרלביןנכללו7הפעולותבתקציב

.סמוךבחניוןהמרכזעובדי5עבורחנייהודמיהמרכזמבנהעבורד"שכ-ח"ש4647000

.ומבניםמשרדיםאחזקת-ח"ש1457000

.מרציםשכר-ח"ש4407000מתוכםחוץיגורמיי"עפעולות-ח"ש171017000

מתוךח"ש21.270527120)2001לשנתשלוהפעולותמתקציב%96כדיניצלהמרכז

.2002יוליבחודשבושבוצעח"ש977250שלבקיצוץבהתחשב(ח"ש272407000

.האמורבקיצוץבהתחשבבוצעיהמרציםשכרמתקציב%99

ומינהליאנושמשאביל"סמנכהנחיותי"עפהייעודיות7ההדרכותתקציבהועבר2000בשנת.48

.המרכזמנהלעםבתיאוםידןעלניהולולצורךולמינהלים7לחטיבותההדרכהממרכז

עבודהחוברתלערוךאפשרותממנומנעההדרכהתקציבשביזורהביקורתבפניטעןהמרכזמנהל

לאעודכלהדרכהדרישותלהעבירערוכותאינןוהיחידותהיותוזאתבעברישבוצעכפישנתית

.תקציבןסוכם

ההדרכהצרכיבענייןאליופנובהןיההדרכהנושאעלהממוניםאוהיחידותמנהליכללאכןיכמו

הנתוןיבמצב.המרכזבמסגרתשלאלהשתלמויותעובדיהםלשלוחשהעדיפומנהליםהיו.שלהן

.השונותהעירייהיחידותשלההדרכהתקציבניצולמידתעלמידעלוהיהשלאטעןהמרכזמנהל

16
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* לנתוניםבהתאם.העירוניההדרכהתקציבניצולעללנתוניםביחסהחשבותלאגףפנתההביקורת.49

)האגףי"עלביקורתשנמסרו

על(ארגונילפיתוחהמרכזלהוציא)העירייהיחידותכללשלההדרכהתקציבעמד2000בשנת

2000%14.64בשנתנוצלוכ"סה.ח"ש6797866היחידותי"ענוצלומתוכו.ח"ש170607000

.העירוניההדרכהתקציבמכלל

7817692שלסךבוצעממנו.ח"ש171877000עלעמד2001לשנתהעירוניההדרכהתקציב

צמצומיםבוצעו2001בשנת.העירוניההדרכהמתקציב2001%85.65בשנתנוצלוכ"סה.ח"ש

.שריוניםבאמצעותוקיצוצים

אגףנתוניי"עפ)שלהןההדרכהמתקציב-%50מפחותשניצלוהעירייהיחידותפירוטלהלן

)(החשבות

2501שטבת2059ת,ב

0-העירייהדובר%74.9-אנושמשאביל"סמנכ

%13.48-משפטישירות%45.35-הכספיםמינהל

%86.13-תקציביםאגף%36.42-אשכיבוי

%27.45-מיםואגרתארנונהגבייתאגף%93.34-המיחשובאגף

%14.15-אשכיבוי%29.44-ליפוהמישלמה

%77.12-ומאורמדרכותמיסעות7אגף

%36-ציבורמבניאגף

%88.42-העירייהנכסיאגף

0-לתיירותרשות

0-וחניהתחבורהלתנועה7רשות

ח7"ש5507000בסךהיחידותישלהעירוניההדרכהתקציבשלרובורובהוחזר2002בשנת.50

העבירושלאספורותיחידותנותרו.ומינהלאנושמשאביל"סמנכהנחייתי"עפההדרכהלמרכז

.למרכזתקציבן

;התכנוןחטיבת;העירייהל"מנכ)למרכזהועברשלהןההדרכהשתקציבהיחידותפירוטלהלן

מינהל;הנדסהמינהל;והספורטהתרבותהחינוךימינהל;התפעולחטיבת;אנושמשאביחטיבת

.ש"בתומינהלהחברתייםהשירותיםמינהל;הכספים

שמקורוהדרכהתקציבנמצאעירוניותיחידותבמספרכיהביקורתבפניצייןהעירייהגזבר

מאושרותאלוהקצאות.ההדרכהבמרכזהעירוניתההקצאהעלהיחידהשלנוספתבהקצאה

.ענייןלכליחידתיתקציבנחשבותוהןהעירוניתהעבודהתוכניתאישורבמסגרת
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המרכזבהוצאותהפניםמשרדהשתתפות

משרד-כזהבהיותו."א"תמפעם"-שלוההדרכהממרכזיכאחדהפניםמשרדי"עמוכרהמרכז.51

.המרכזשלפעילותובעלויותשנהימדימשתתףיהפנים

היתהבפועלוההכנסהח7"ש5507000בסךהפניםמשרדהשתתפותתוקצבה2000בשנת

.ח"ש-כ7407000

-כ7587000היתהבפועלוההכנסהח7"ש6507000בסךהמשרדהשתתפותתוקצבה2001בשנת

.ח"ש

פיעלנקבעהפניםמשרדשלההשתתפותסכוםכיהמרכזמנהלמסרהביקורתלשאלת

המשרד.ועודהארץממרכזריחוקוהמפעם7משתייךאליוהאזורהעירייה7גודלשלולקריטריונים

לעירייהמועבריםההשתתפותסכומי.שנהמדיהמרכזלמנהלהשנתיהשתתפותוסכוםעלמודיע

.כללי-העירוניההכנסותלתקציבנכנסיםוהםשוויםבשיעוריםחודשימדי

בלמותניתהפניםמשרדהשתתפות.52

.התקופתיתפעילותועללמשרדיהמרכזמנהלשלשנתי-חצידיווח.א

.(המרכזחשבי"ענעשה)המרכזוהוצאותהכנסותעלהפניםלמשרדמפורטשנתידיווח.ב

מסקר

בפעילויותיוהעירייהעובדיהשתתפותושיעורשנבדקה7בתקופההמרכזימתקנישלהניצולרמת.53

כדאיתלבלתיתועלתי-עלותבמבחןהמרכזיהחזקתאתהפכה(העובדיםכ"מסה-1/מ3פחות)

.בעליל

נתוניםהיעדרבגללכללייכממוצעהביקורתי"עחושבהמרכזשלניצולושפוטנציאלהעובדה

.לעילמהאמורלשנותכדיבהאיןהמרכזימנהלאצלזהבנושאמפורטים

להציעהשכיללאשהמרכזעולהיחידותיהם7פיעלומהתפלגותם7במרכזהמשתלמיםממספר.54

בשיפורייעודובהשגתצלחלאובכךהעירייה7עובדיציבורשלנרחביםלמגזריםשירותיוולשווק

כמרכזעצמולקייםלא-ובעיקר;העירייהעובדיכללשלהאישיוהניהולהזמןניהולהידעי

.העירוניההדרכה

הגורמיםאחדהואוחוץיפניםלקוחותיו7כלפישיווקיתליוזמהמודעותללאהמרכזניהול.55

.המרכזמתקנישלהדלבניצולהביקורתילדעתהעיקריים7

היחידותמנהלימצדייזוםאו/ופעולהשיתוףמהיעדרהחלהמרכזימנהלי"עשנמנולסיבותמעבר

בהשכרתאובייקטיבייםבקשייםוכלהבידיהם7היהההדרכהתקציבשנבדקהשבתקופההעירוניות

הפניםלקוחותכלפיפסיביתגישההמרכזמנהלקייםעירוניים7לאחיצונייםלגופיםהמרכזמתקני

היחידותמנהליבידיהיוזמהאתהותירהזוגישה."קיבל-קורסשביקשמיכל"בבחינתשלו

.אחרותמסיבותואםלנושאורגישותמודעותחוסרמפאתאםהפעילוה7תמידלאאשר
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.המרכזבפעילויותחלקנטלהעירייהמעובדישלישרקבולמצבבמעטלאתרמהאףזוגישה

קורסיכמורוטינייםלכללייםבנושאיםהתרכזהמרכזשלהשנתיהעבודהתכנוןכןיעליתר.56

העירייהעובדיכללאלפנושלאנושאיםאלה.'וכופקחיםנהיגהלבטיחותראשונהלעזרהפרישהל

.דרישותיהםעלענוולא

היחידותימנהליעםישיבותקיוםשלנוהגאונוהללביקורתהוצגלאהעבודהתכנוןשלזהבהליך

תיגזרממנהרחבהעבודהתוכניתועריכתעובדיהםביןוגישהידעפעריבדיקתצרכיהםלבדיקת

מתואמתכשהיאהקונקרטיתלהתוכנית(המחלקתייםההדרכהתקציביאישורלאחר)העתבבוא

.המנהליםעם

שהפרוצדורהטעןהמרכזמנהל.עירוניים-חוץלגורמיםשיווקיתיוזמהכלהוצגהלאלביקורת.57

לאהואמאידךי.הלקוחותאתומבריחהמכבידהאלהלגופיםהמרכזמתקנילהשכרתהעירונית

הליךהקלתאוהגמשהבענייןבעירייההמוסמכיםלגורמיםשהעבירמסמךאופנייהשוםהראה

.המרכזמבנההחזקתשלברנטביליותהפוגעההשכרה

העירייהל"מנכלהחלטתבהתאםכיהעירייהנכסיאגףמנהלמסרהביקורתלממצאיבהתייחסו

למימושכספיתיבתמורהשימושהרשאתולמתןחיצונייםלגופיםשטחיםלהשכיראפשרותקיימת

.העירוניהנכסשלהפוטנציאל

עלשמרולאתיעדלאהמרכזמנהלובקרהללביקורתהניתןתקיןיניהוללכלליבהתאםשלא.58

צל"ואחההיוםבשעותהמרכזלפעילותהנוגעיםומסמכיםרישומים

בכיתותיומיקומםמועדיםלפיהקורסיםלשלהרישומיםהמרכזישליוםלפעילותבאשר-

תפוסתעלאמיןמידעמהביקורתנמנעזהבאופן.רישומםמאזשנהחצילאחרנמחקו

.שנבדקהבתקופהבמרכזהכיתות

הנושאעלהאחריות.המרכזמנהלשלבחזקתוכללהיהלאצ"אחהפעילותעלהמידע-

.שנהחצימדירישומיולמחוקלדבריונהגהואואףוההחזקהלהמשקמרכזעלהוטלה

רישומים.צ"ואחההיוםבשעותבוולמתרחשלפעילותואחראיהמרכזמנהלאתרואההביקורת

מרכזפעילותהיקףעלנתוניםאיןלמנהלבומצב.ניהוליבקרהככלינחוציםבמקוםהפעילותשל

.תקיןניהולבגדראינולאחריותוהנתון

המשקלמנהלהתשלוםעבורמבוגריםללהשכלתהמחלקהלביןהמרכזביןההתחשבנותנושא.59

היהוההחזקההמשקמנהלבולמצבוגרםקבוענוהלפיעלפעללאנוספותלכשעותוההחזקה

לדוגמאלההתחשבנותיהתקיימהלא-המרכזמנהלטוען-טיפלוכשלאאישיתלבכךלטפלצריך

חייבתהתחשבנותבמסגרתלמחלקהממחלקהכספיםשהעברתבדעההביקורת.2000שנת

אוזהעובדשלשליחויותבאמצעותולאמחלקתיל-ביןקבוענוהלי"עפמסודרתבצורהלהתקיים

.אחר
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היהעלולוההחזקההמשקמנהלבומצבעלההמרכזמנהלומהתייחסותהביקורתמממצאי.60

מנהל.י"מטי"עוהןהעירייהי"עהןי(צ"אחה)במרכזשהייתושעותבעדמתוגמללהיותלכאורה

.כאחדהגורמיםשניעבורלעבודהיהעשויהואשעותבאותןשכןפסוליבדברשאיןטעןהמרכז

במלואזמניתבוגורמיםשניישרתשעובדופיזיתהגיוניתאפשרותאין.כךסבורהאינההביקורת

.שניהםי"עמתוגמלהואעבורןהשעות

.המהותיתמתקינותםפחותלאפהחשובההדבריםשלהעיןמראית

המיושרת
עםלבדוקממליצההביקורתניצולו7למידתובהתייחסהמרכזמבנהשלהגבוהותהעלויותלנוכח.61

עלויותבכךולצמצםהאפשריבמידתעירונילמתקןהמרכזלהעברתאפשרותהעירייהנכסיאגף

.החזקתו

מתקניולשווקמרצומיטבלהשקיעלמנהלומומלץהנוכחייבמבנהלפעולממשיךהמרכזעודכל.62

זושכןי(צ"אחהגם)היוםשעותבכלהאופטימלילניצולםולגרוםעירוניים7לאחוץלגורמי

קשייםוקיימיםהיה.שניתןכמהעדרנטבילייהיהידועלהמנוהלשהמוסדלדאוגכמנהלאחריותו

המוסמכיםהגורמיםבפנילדיוןלהביאםעליו-המנהלי"עכנטען-פרוצדורליותוהכבדות

.זהבנושאדרךפריצתלאפשרמנתעלהעירייה7ל"מנכבכללםבעירייה7

לקוחותכלפיגםלקוחומכוונתיוזמתשיווקית7ניהולשיטתלנקוטהמנהלעלכיבדעההביקורת.63

ולגוונובמרכזהמשתלמיםמעגללהרחיבמנתעל.ועובדיהןהעירייהיחידות-היינושלויהפנים

מנהליעםלבנותהמרכזמנהלעלכדבעי7שלהןההדרכהתקציבאתינצלושהיחידותלגרוםוכדי

המשתלמיםמספרהעלאת.אופטימליתכנוןעםלצרכיהם7מתואמתשנתיתעבודהתוכניתהיחידות

.הקורסלקיוםקטנהמחזוריותמבחינתלחסכוןאףתביא

.ויישמרויתועדוהמרכזלפעילותהנוגעיםומסמכיםנתוניםשרישומים7לדאוגהמרכזמנהלעל.64

טובהסיבהמהווהאינההרישומיםביומןמקוםחוסרבגללשנהחצילאחרכאלהרישומיםמחיקת

.בקרהכליגםכמוניהולי7וכלימידעמהוויםל"הנהנתוניםכילצייןמיותר.תקיןבלתילניהול

.המרכזמנהלשלאחריותובתחוםהואזהנושא

.בלשכתוהשמוריםהקורסיםתיקישלמלאלתיעודגםלדאוגהמרכזמנהלעל

עירוניות7יחידותמנהליי"עשיוזמוובהשתלמויותבקורסיםיחידספקאושרבהםהמקריםלאור.65

מידעובליקוטבחיפושסקריבעריכתיותרלהשקיעישתדלהמרכזמנהלכיממליצההביקורת

היחידותמנהלישלהצעותיהםתמידיקבלולאאלוהשתלמויותבנושאישמתמחיםספקיםאודות

.המרכזמנהלשלתפקידוזהו-הכללאחר.ידםעלהמומלץהספקבדבר
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עבורוההחזקההמשקמנהלשלעבודתושעותביןהפרדהויקייםינהיגהמרכזמנהלכי

.בנפרדאותוהמתגמלחיצוניגורםעבורעבודתולביןנוספותלשעותכוללההדרכהלמרכז

שתזדקקאחרתעירוניתמחלקהכלאומבוגריםלהשכלתוהמחלקההמרכזביןההתחשבנותנושא.67

א"כפקידיי"עקבועינוהלי"עפלהיערךצריךצל"אחהבשעותוההחזקההמשקמנהללשירותי

.ההדרכהמרכזי"עייערךשהואמומלץיחידתילבנוהלומדוברהואיל.ל"הנהמחלקותשתישל

הארגוניבמבנהההדרכהפעילותמערכתבעדכוןיטפלהמיחשובאגףכיממליצההביקורת.68

.העכשוויהעירוני

פוגםאליהןהעובדיםושיוךהעירוניותהיחידותלמיוןביחסבמערכתכיוםהמופיעיםהדיוקיםאי

.אדםבכחהואעיסוקושעיקרהמרכזיבניהולופוגע




